Jsme spole¢nost iStyle CZ, s.r.o. a jsme autorizovanym poskytovatelem servisu pro
zafizeni od firmy Apple.

Svoje zafizeni Apple ndam mUzes$ prinést k opravé, vyméné nékterych soucasti nebo treba
¢isténi. Pokud preferuje$ opravu svého zarizeni bez nutnosti osobni navstévy, mizes
vyuzit nasi pohodinou kuryrni sluzbu. Staci odeslat svoje Apple zafizeni na adresu
jednoho z naSich autorizovanych servisnich stfedisek uvedenych na adrese https:/
istyle.cz/prodejny/. Vezmi na védomi, ze doruceni kuryrem je v pfipadé mimozaru¢niho
nebo pozaruc¢niho servisu zpoplatnéno. Jako odesilatel se musi$ vzdy uijistit, Ze je zafizeni
spravné, a predevsim bezpecné zabalené pro prepravu.

Pfi osobnim predani s tebou sepiSeme protokol, ve kterém uvede$ vady, které chce$
opravit. a nésledné zarizeni predame nasim certifikovanym technikiim, ktefi provedou
jeno diagnostiku. Pfi odeslani zafizeni kuryrem predame zarizeni nasim technikim, a
nasledné Ti zasSleme informace o zjiSténych zavadach spolu se zpUsobem jejich
odstranéni.

Zarizeni lze opravit pouze v pfipadé, Ze pouziva nejnovéjsi verzi softwaru. Pokud
nesouhlasi$ s aktualizaci softwaru, nebudeme moci zafizeni opravit.

Nase servisni stfedisko neodpovida za ochranné fdlie a nalepky umisténé na
obrazovce zafizeni. Ty by mély byt prfed opravou odstranény, protoze diagnostické
nastroje jsou kalibrovany pro Cista zarizeni bez ochrannych félii a nalepek. Pokud je
neodstrani$ pred predanim zafizeni sam, mizeme je béhem servisu odstranit my.

Obecné informace o naSich opravarenskych sluzbach najde$ na adrese http://istyle.cz/
servis.

NasSe spolecnost nenese odpovédnost za data ulozena ve tvém zafizeni. Pred
odeslanim zafizeni k opravé, se prosim ujisti, Ze jsou vSechna tva data bezpecné
zalohovana.

Informace o tom, zda se na tvoje zafizeni vztahuje zaruka, nalezne$ v pfislusnych
pravnich predpisech a informacich od vyrobce nebo prodejce. Informace o zaruce od
vyrobce nalezne$ na adrese http://www.apple.com/legal/warranty/products. Pokud jsi si
zarizeni koupil jako spotrebitel, mize$ ho reklamovat u prodejce ve Ih(té dvou let od
nakupu.

Pfi uplatnéni svych zaruénich prav predlozi§ zaruéni list, ktery ti byl poskytnut
prodavajicim spolu s produktem, nebo fakturu ¢i U¢tenku v pripade, ze ti zaruéni list nebyl
poskytnut. Naroky na opravu mohou byt uplatnény pfimo u opravarenské sluzby uvedené
v zaruénim listu. Ostatni naroky ze zaruky a skryté vady mohou byt uplatnény u
prodavajicino produktu.

Pokud pfi uplatnéni svych zaruénich prav nepredlozi§ zarucni list, ktery ti byl poskytnut
prodejcem spolu s produktem, nebo fakturu &i Uctenku v pfipadé, Ze ti zarucéni list nebyl
poskytnut, tvlj narok mlzZe byt feSen v ramci zaruky vyrobce. Pokud jsi produkt
zakoupil(a) mimo Ceskou republiku, tvdj narok miize byt také fe$en v ramci zaruky
vyrobce (celosvétova zaruka). Pro informace o tvych pravech vyplyvajicich z rozsifené
zaruky vyrobce (AppleCare Protection Plan), navstiv http://www.apple.com/legal/sales-
support/applecare.


https://istyle.cz/prodejny/
https://istyle.cz/prodejny/
http://istyle.cz/servis
http://istyle.cz/servis
http://www.apple.com/legal/warranty/products

V pfipadé zamitnuti naroku ze zaruky bude dlivod zamitnuti zaznamenan v protokolu.

Drobné kosmetické vady, jako napfiklad odfeni a poskrabani nejsou dlivodem k reklamaci
ani k placené opravé.

Pokud se na tvoje zafizeni nevztahuje zaruka, jsi povinen uhradit cenu servisu dle naseho
ceniku. Vezmi vSak na védomi, Ze ceny v ceniku jsou pouze orientacni, a pfesnou cenu
bude mozné sdélit az po posouzeni zafizeni nasim technikem.

Pokud se zjisti, Ze na zafizeni neni fyzicka zavada (tj. pfi¢inou problému je softwarovy
problém), budeme ti UCtovat poplatek za diagnostiku zafizeni, ktera zahrnuje reinstalaci
softwaru.

Pokud neakceptuje$ nasi nabidku na placenou opravu (a tudiz se zadna oprava
neprovede), bude kromé poplatku za prepravu Uc¢tovan i poplatek za diagnostiku.

Po provedeni opravy Tvého zafizeni ti nevratime vadné dily, které jsme v zafizeni nahradili
novymi, ledaze se na tom spole¢né domluvime. V takovém pfipadé vSak bude cena
servisu vyssi, nez by byla, kdybychom ti dily nevraceli.

Zahajenim komunikace s nasSi spole¢nosti na nékteré z nasSich pobocek,
prostifednictvim nasich webovych stranek nebo prostfednictvim jinych prostredku
prfimé komunikace jako zakaznik souhlasi$ se zpracovanim Tvych Udajd poskytnutych
v ramci této komunikace. Jako zakaznik tim zarover souhlasi$ s pfenosem vSech téchto
osobnich udaji a diagnostickych vysledk( spole¢nosti Apple Distribution International
(Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irsko). VSechny osobni Udaje pouZivame
vyhradné k tomu, abychom zajistily opravu nebo vymeénu tvého zafizeni. Blizsi informace
0 zpracovani osobnich Udajd najdes v nasich zdsadach, dostupnych na adrese https://
istyle.cz/osobni-udaje.

iStyle se bude snazit dokoncit opravu jiz do 15 (patnacti) dnll, nem(zeme ti vSak tento
termin zarucit. Vezmi prosim na védomi, Ze pokud od tebe budou potfeba néjaké
informace pro opravu, doba opravy se prodlouzi o dobu, kterou ti zabere odpovéd. Pro
aktualni informace o opravach produktl navstiv istyle.cz/servis.

V pfipadé sporu o prava spotfebitele miZe spotfebitel zahjit mimosoudni FeSeni
spotrebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce (COI, blizsi informace dostupné na
adrese https://www.coi.cz/informace-o-adr/).

VySe uvedeny text ma pouze informativni charakter a nepredstavuje nabidku na uzavreni
jakékoli smlouvy a spolecnost iStyle, s.r.o. na zakladé vySe uvedeného textu neprebira
zadny zavazek vUci zékaznikovi. Pro uzavieni smlouvy k servisu zafizeni mezi nasi
spole¢nosti a zakaznikem je nutno postupovat v souladu s nasimi VSeobecnymi
provedeni servisu zafizeni se se prosim seznamte s nasimi VSeobecnymi servisnimi
podminkami dostupnymi na internetové adrese https://istyle.cz/media/wysiwyg/CZ/files/
vseobecne servisni_podminky 05 03 2019.pdf.
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