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Clanek 1

Uvodni ustanoveni

Soukromé pojisténi, které UNIQA pojistovna, a.s.
(dale jen ,pojistitel”) uzavird se zajemcem o
pojisténi, se Fidi pravnim radem Ceské republiky.
Plati pro né zdkon o pojistovnictvi a pfislusna
ustanoveni obcanského zakoniku, tyto vSeobecné
pojistné podminky a pojistna smlouva.

Clanek 2
Vseobecna ustanoveni

2.1 Na zakladé uzaviené pojistné smlouvy se
pojistitel zavazuje vici pojistnikovi v pripadé vzniku
pojistné udalosti poskytnout mu nebo treti osobé
(opravnéna osoba) ve sjednaném rozsahu pojistné
plnéni a pojistnik se zavazuje platit pojistiteli
pojistné.

2.2 Pro pravni jednani, tykajici se vzniku, zmény a
zaniku pojisténi, je tfeba pisemné formy. Veskeré
zmény musi byt provedeny pisemné, jinak jsou
povaZovany za neplatné. Za pisemnou formu se
povaZuje podepsany dokument v papirové podobé
nebo jedndni ucinéné elektronickymi nebo jinymi
technickymi prostfedky. Pro vylou€eni pochybnosti
se smluvni strany dohodly, Ze pisemna forma je
zachovana také v pfripadé, pokud je jednani ucinéno
formou elektronické zpravy ve formatu, ktery
dostatecné zabezpecuje jeho obsah proti zméng, a
je opatieno elektronickou znamkou jednajici osoby
dle zvlastniho pravniho predpisu. Pro komunikaci

tykajici se udalosti, se kterou ten, kdo se poklada za
opravnénou osobu, spojuje pozadavek na pojistné
plnéni, vSak postacuje forma telefonického hovoru
s call centrem pojistitele, zpravy sms, ¢i e-mailové
elektronické zpravy. Pro vydani pojistky a jeji zaslani
pojistnikovi, potvrzeni pojistitele o platnosti
pojisténi, oznameni pojistitele o nepfijeti navrhu
pojistné smlouvy, jiné oznameni pojistitele, které
neméni obsah pojistné smlouvy, protinavrh
pojistitele a pro souhlas se zadosti pojistnika na
zménu pojistné smlouvy nebo Udaja v pojistné
smlouvé postaCuje jejich ucinéni formou
elektronické zpravy ve formatu, ktery dostatecné
zabezpecuje jeho obsah proti zméné, bez potreby
elektronického podepsani.

Clanek 3
Predmét pojisténi

3.1 Pojisténi mazZe byt sjednano pro nové zbozi
slouzici pro osobni potfebu koncového zakaznika;

3.2 Pojisténi se vztahuje na nové predméty
pojisténi jejichz vlastnikem je pojistény, nebo ktery
je po pravu uziva nebo je prevzal na zakladé
smlouvy. Konkrétni druhy zboZi jsou vyjmenovany
vidy v pfislusné ramcové smlouve;

3.3 Véc slouzi pro osobni potiebu koncového
zakaznika, a neni uréena k dalSimu prodeji;



3.4 Pojistitel poskytne pojistné plnéni v méné
Ceské republiky, pokud nerozhodne o tom, 7e
poskytne naturalni pInéni (opravou nebo vyménou
poskozené véci).

Clanek 4
Pojistna hodnota a pojistna ¢astka jednotlivé véci

4.1 Za pojistnou castku jednotlivé véci bude
povaZzovana cena dle konkrétni kupni smlouvy véci
se tykajici, tj. kupni cena, avSak bez ¢astky uctované
za pojisténi véci

4.2 Pro ucely stanoveni casové ceny véci ke
konkrétnimu datu se pfitom ujednava, Ze mira
prostého/bézného opotiebeni véci ¢ini 1 % z nové
ceny véci za jeden/kazdy zapocaty kalendarni mésic
stafi véci; to vsak plati teprve od sedmého
kalendarniho mésice zapocatého po datu jejiho
prevzeti koncovym zakaznikem.
To znamena, do konce 6. kalendafniho meésice
zapocCatého po datu prevzeti véci koncovym
zédkaznikem se prosté/bézné opotrebeni neuvazuje,
resp. neodecita.

4.3 Pojistné se pro kazdou jednotlivou véc stanovi v
zavislosti na druhu véci, vysi jeji pojistné ¢astky a
sjednané pojistné dobé

Clanek 5
Rozsah pojisténi

5.1.Pojistnou udalosti je wvznik financni ztraty
pojisténého spocivajici ve vadé zakoupené véci,
kterd se na véci vyskytla po zdniku ,zdkonné
odpovédnosti za vady“ pojistnika ¢ jeho
obchodniho partnera ve smyslu § 2165 zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik a ustanoveni
souvisejicich. Toto pojiSténi se pfitom vztahuje na
vady véci, které se projevi elektronickou,
elektrickou a/nebo mechanickou nefunkénosti véci
béhem sjednané pojistné doby véci a v tomto
kontextu je poskytovdno v témze rozsahu, v jakém
byla zakonem ddana pojistnikova odpovédnost za
vady, resp. odpovédnost za vady obchodniho
partnera jakoZzto prodejce véci ve smyslu zdkona ¢.
89/2012 Sb. Pojistitel vsak neposkytne plnéni za
naklady spojené s pfepravou vadné véci z mista, kde
se vada véci projevila, do mista provedeni jeji
opravy ani za pfipadné Skody pfi takové prepravé
nastalé.

5.2 Pojistné pInéni za opravu véci bude poskytovano
v nové cené (tj. bez odpoctu opotiebeni), s vyjimkou
pripadl tzv. totalni skody, kde pojistné pInéni pred
odectem spolutcasti neprekroci ¢asovou cenu véci

5.3 Ujednava se, Ze hodnota vyuZitelnych zbytkd
véci se neodecitd od pojistného plnéni; v této
souvislosti vSak plati, Ze vlastnictvi téchto
vyuzitelnych zbytk( pfechazi na pojistitele

5.4 Ujednava se, Ze soucet pojistnych plnéni za
Skody na jednotlivém predmétu pojisténi (véci)
neprekroci pojistnou ¢astku uvedeného predmétu,
tj. pojistna Castka véci je zaroven limitem plnéni za
jednu a vSechny pojistné udalosti nastalé béhem
pojistné doby jednotlivé véci. Pojistitel pfitom
poskytne pojistné plnéni ve vztahu k jednotlivé véci
maximalné 3x béhem pojistné doby.

5.5 Sjedndva se spoluucast ve vysi 10 % z pojistného
plnéni, min. 500,- K¢ na jednu a kazdou pojistnou
udalost. Tato spolutcast bude uplatnéna v(ci
koncovému zdkaznikovi pouze v pripadé totalni
Skody, pokud neni ve smlouvé ujednano jinak

5.6 Jako misto pojisténi se sjednava geografické
Uzemi Evropy, tj. véc by v dobé platnosti tohoto
pojisténi méla byt prevdiné pouzivana na tomto
teritoriu — v opacném pripadé neni pojistitel
povinen poskytnout plnéni

Clanek 6
Pojistna doba, platnost pojisténi

6.1 Jednotlivé véci budou zafazeny do pojisténi na
zakladé prohlaseni o souhlasu s pojisténim za
podminek uvedenych vv pfislusné ramcové
smlouvé, a to ke dni doruceni prohlaseni o souhlasu
se vznikem pojisténim pojistnikovi.

Zarazenim do pojisténi nevznikd jednotlivé
pojisténi. Pfedmétem pojisténi v rdmci pojisténi dle
této pojistné smlouvy se kazda jednotliva véc stava,
tedy jednotlivé pojisténi se ma za sjednané
(pojisténi vstupuje v platnost) — pfi splnéni ostatnich
podminek stanovenych pfisluSnou ramcovou
smlouvou — dnem Fadného nahldseni tohoto
pojisténi pojistnikem pojistiteli na zakladé doruceni
hldseni jednotlivého pojisténi pojistiteli  této
pojistné smlouvy.

V pripadé, Ze pojistény koncovy zdkaznik vyuZije
svého prava na odstoupeni od kupni smlouvy
tykajici se pojisténé véci ve lhaté 14 dnd ve smyslu



ustanoveni § 1829 zakona ¢.89/2012 Sb., vzniklé
pojisténi véci od pocatku zanikd a pojistnik se
zavazuje vratit prostfednictvim  obchodniho
partnera koncovému zdkaznikovi celou ¢dastku
zaplaceného pojistného do 7 dni od obdrzeni
pozadavku na odstoupeni.

6.2 Pojistna doba a shodné i pojistné obdobi tykajici
se pojisténi jednotlivé véci ¢ini 12, 24, nebo 36
mésici, podle volby koncového zakaznika a
moznosti sjednanych v pfislusné rdmcové smlouvé;

6.3 Tato pojistna doba / pojistné obdobi (a zaroven
ucinnost a pocatek pojisténi) bézi pro kazdou
jednotlivou véc individuadlné pocinaje dnem (00:00
hod. SEC) nasledujicim po skonéeni ,zdkonné
odpovédnosti za vady” prodavajiciho (tj. pojistnika
¢i jeho obchodniho partnera) ve smyslu § 2165 a
ustanoveni souvisejicich, zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, resp. dnem (00:00 hod. SEC)
nasledujicim po skonceni pfipadné smluvni zaruky
poskytované prodavajicim; podle toho, co nastane
pozdéji.

Pojistna doba jednotlivé véci konci dnem prvniho,
resp. druhého, resp. trfetiho vyroCi pocatku
ucinnosti pojisténi této véci (v zavislosti na tom, zda
pojistna doba Cini 12 resp. 24, resp. 36 mésicl) opét
v 00:00 hod. SEC. Tym? datem/okamzikem zaroveri
konci platnost pojisténi, resp. jeho ucinnost. Bez
ohledu na ustanoveni posledni véty se vsSak
ujedndva, Ze Ucinnost pojisténi jednotlivé véci konci
nejpozdéji dnem patého vyroci jeho pocatku.

6.4 V ptipadé vzniku totalni Skody na pojisténé véci,
kterym se rozumi zni¢eni nebo poskozeni véci ve
smyslu odst. 7.2 pojisténi této véci poskytnutim
pojistného plnéni bez ndhrady zanikd (tj. zanika
platnost i ucinnost jednotlivéeho konkrétniho
pojisténi).

Clanek 7
Likvidace pojistnych udalosti

7.1 Ujednava se, Ze pokud je pojistitel povinen dle
této smlouvy poskytnout pojistné plnéni, nahradi
rovnéz naklady, které pojistnik i pojistény uhradil
za diagnostiku véci pred jeji opravou

7.2 Ujedndva se, ze pokud odhadované ndklady na
opravu poskozené, resp. vadné véci presahnou 90 %
kupni ceny véci, bude takova pfipadna oprava
vyhodnocena z hlediska pojiSténi jako neucelna a
prislusna Skoda klasifikovana jako totalni; pojistitel

tak bude v pfipadé, Ze se jednd o udalost pojistnou,
pfi stanoveni vySe plnéni postupovat stejné jako v
pfipadé zniceni véci.

7.3 Je-li Skoda je opravitelna a z hlediska pojisténi se
nejedna o opravu neucelnou ve smyslu pifedchoziho
odstavce 7.2., bude $koda odstranéna opravou.

7.4 V pripadé, Ze Skoda neni technicky opravitelnd
nebo se jednd o Skodu totalni ve smyslu bodu 6.4
téchto podminek, bude odskodnéni koncovému
zakaznikovi poskytnuto formou poskytnuti stejného
nebo parametricky odpovidajiciho zafizeni od
stejného vyrobce, jako byla plvodni véc. Kupni cena
nového zafizeni predstavuje pojistné plnéni pred
odectenim spoluucasti. Pojistitel nasledné poskytne
servisni organizaci pojistnika pojistné plnéni v
penézich, a to ve vysi kupni ceny nového zafizeni po
odecteni spoluucasti koncového zdkaznika

7.5 V pfipadé potfeby konverze mény bude pro
tento Ucel pouzit oficialni kurs CNB ke dni vzniku
Skody na konkrétni véci, které se prepocet tyka.

7.6 Vzhledem ke skutecnosti, Ze naroky z pojisténi
jednotlivych ~ véci  uplatiuje u  pojistitele
prostfednictvim servisni organizace pojistnik, je
pojistény koncovy zakaznik povinen pojistnikovi ve
vlastnim zajmu poskytnout vSechny doklady a
informace, které si pojistitel vyzada za ucelem
likvidace pojistné wudalosti, resp. je povinen
pojistnikovi poskytnout veskerou soucinnosti pfi
jejich obstarani. Pojistitel pfitom bude v této
souvislosti a ve vztahu ktéto pojistné smlouvé
standardné poZzadovat tyto doklady:

- v pripadé neopravitelnosti véci, vyjadreni
pojistnikem doporucené servisni organizace o této
skutecnosti,

- fakturu ¢i doklad o Uhradé za diagnostiku véci
provedenou pojistnikem doporucenou servisni
organizaci, kde bude uveden popis poskozeni véci a
jeho pravdépodobnd pricina a rovnéz
predpokladana cena opravy,

- fakturu ¢i doklad o Uhradé za opravu véci
provedenou servisni organizaci

- doklad o pfevodu / pfechodu vlastnického prava k
véci na jinou osobu (kupni smlouva, darovaci
smlouva, rozhodnuti o dédictvi apod.).

7.7 Pojistitel mlze poZadovat od pojisténych dalsi
obvyklé  doklady/informace, které povazuje
zapotiebné a sam prezkoumavat skutecnosti, které



povazuje za nutné ke zjisténi své povinnosti plnit
zavazky z pfislusné ramcové smlouvy a dle téchto
pojistnych podminek

Clanek 8
Vyluky z pojisténi

8.1 Pojistitel neposkytne pojistné plnéni za Skody,
které ptimo nebo nepfimo vznikly, byly zpGsobeny
nebo se zvétsily v disledku:

a) umyslného jednani, trestného Cinu

b) vandalismem, Zivelni udalosti, prepravou,
klimatickymi a jinymi vnéjsimi vlivy, softwarem treti
strany;

c) pokud pojistény poZaduje pojistné plnéni formou
Uhrady nakladl na opravu pojisténého predmétu
opraveného v jiném nez doporuc¢eném smluvnim
servisu;

d) pokud opravnénd osoba uvede pfi uplatiiovani
prava na plnéni z pojisténi védomé nepravdivé nebo
hrubé zkreslené udaje tykajici se rozsahu pojistné
udalosti nebo podstatné udaje tykajici se této
udalosti zamlci

e) pokud byla pojistnd udalost zplsobena béhem
opravy nebo udrzby pojisténého predmétu;

f) nedodrienim navodu k obsluze, pretézovani
vyrobku, nedostatec¢né udrzby, bézného opotrebeni
na soucastkach, které je nutno ¢asto ménit (napf.
zdroje svétla, ndaplné, baterie, akumulatory,
pojistky, tésnéni, dalkové ovladace, pocitacové
mysi, hlavy k domacim tiskarnam, herni konzole,
pamétova zafizeni a jiné);

g) korozi a ndslednym poskozenim v dusledku
koroze

h) pokud je oprava kryta jakoukoli zarukou;

i) zapomenutim nebo ztratou véci

j) odcizeni véci z vozidla, pokud pachatel neprekonal
prekazku

k) pokud pojistény védél, Ze zafizeni ma vadu,
predtim, nez zafizeni prevzal nebo na které byt
vyrobcem upozornén a na vady, které vyrobce
vyloucil ve své zaruce pfi prodeji zatizeni

8.2 Pojisténi se nevztahuje na estetické poskozeni
napf. drobné odreniny, ¢ary, znacky apod., které
nebrani funkénosti zafizeni.

8.3 Pojisténi se téZ nevztahuje na skody zplsobené
poskozenym zafizenim a dale jakékoli nasledné
Skody (usly zisk ¢i vydélek atp.),

Clanek 9
Informacni povinnost

9.1 Dohled v pojistovnictvi vykonava Ceska narodni
banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1 (déle jen
,CNB“).

9.2. Pfipadné stiZnosti pojistnika, pojisténého nebo
opravnéné osoby lze zasilat utvaru stiznosti
pojistitele na adrese uvedené v zahlavi téchto VPP
nebo také CNB.

9.3. Pro pripadné soudni feseni spord s pojistitelem
je pfislusny Obvodni soud pro Prahu 6, ul. 28. pluku
1533/29 b, 100 83 Praha 10.

9.4. Pro pripadné mimosoudni feseni sporl s
pojistitelem je v pfipadé Zivotniho pojisténi
pfislusnym orgdnem Financni arbitr, Legerova
1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz, a v
oblasti ostatnich pojistnych odvétvi je pfislusSnym
orgdnem Ceskd obchodni inspekce, Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz.

Clanek 10
Dorucovani

10.1. Pisemnosti dorucuje pojistitel na adresu v
Ceské republice prostfednictvim posty jako
obycejné ¢i doporucené zasilky, pfipadné jinym
vhodnym zplsobem, neni-li dohodnuto jinak.

V  pfipadé pravniho jednani  ucinéného
elektronickymi nebo jinymi technickymi prostredky
pojistitel dorucuje dokumenty na emailovou adresu
uvedenou v ndvrhu na uzavieni nebo zménu
pojistné smlouvy nebo na jinou emailovou adresu,
kterd mu byla, v pfipadé zmény této emailové
adresy, prokazatelné oznamena.

10.2. Neni-li adresat doporucené zasilky zastizen,
ackoliv se v misté doruceni zdrzuje, doruci se jiné
dospélé osobé bydlici v témze byté nebo v témie
domé, plsobici v témZe misté podnikani anebo
zaméstnané na témie pracovisti, je-li ochotna
obstarat odevzdani pisemnosti. Neni-li mozno ani
takto dorucit, pisemnost se uloZi u posty, jez



adresata vhodnym zpUsobem vyzve, aby si
pisemnost vyzvedl. Nevyzvedne-li si adresat zasilku,
doslad zasilka odeslana prostfednictvim postovni
sluzby se povaZuje za dorucenou treti pracovni den
po odeslani, respektive patnacty pracovni den v
pfipadé odeslani do zahranici. Totéz plati, pokud se
adresat v misté doruceni nezdrzuje, aniz o tom vcas
informoval pojistitele.

Clanek 11
Vyklad pojmu

Novou cenou je C¢astka, kterou je nutno v misté
pojisténi bezprostfedné pred vznikem pojistné
udalosti vynalozit na pofizeni téZze nové véci nebo
nové véci srovnatelného druhu, kvality a parametru.

Casovou cenou se rozumi novd cena dle
predchazejici definice snizena o ¢astku odpovidajici
mife opotiebeni nebo jiného znehodnoceni véci.

Znicenim véci se rozumi zména stavu zafizeni,
kterou nelze objektivné odstranit opravou, a
zafizeni se proto nemlZe pouZivat k plvodnimu
ucelu.

Poskozenim véci se rozumi zména stavu zafizeni,
kterou lze objektivné odstranit opravou, pficemz
naklady na tuto opravu neprevysi c¢dastku
odpovidajici ¢asové cené zafizeni v dobé
bezprostredné pred vznikem pojistné udalosti.



