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€lanek 1 Pro komunikaci tykajici se udalosti, se kterou ten,

Uvodni ustanoveni

Soukromé pojisténi, které UNIQA pojistovna, a.s.
(dale jen ,pojistitel”) uzavird se zidjemcem o
pojiténi, se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Plati pro né zdkon o pojistovnictvi a pfislusna
ustanoveni obcanského zakoniku, tyto vSeobecné
pojistné podminky a pojistna smlouva.

Clanek 2

Vseobecna ustanoveni

2.1 Na zakladé uzaviené pojistné smlouvy se
pojistitel zavazuje vici pojistnikovi v pripadé vzniku
pojistné udalosti poskytnout mu nebo treti osobé
(opravnéna osoba) ve sjednaném rozsahu pojistné
plnéni a pojistnik se zavazuje platit pojistiteli
pojistné.

2.2 Pro pravni jednani, tykajici se vzniku, zmény a
zaniku pojisténi, je treba pisemné formy. Veskeré
zmény musi byt provedeny pisemné, jinak jsou
povazovany za neplatné. Za pisemnou formu se
povazuje podepsany dokument v papirové podobé
nebo jednani ucinéné elektronickymi nebo jinymi
technickymi prostredky. Pro vylouceni pochybnosti
se smluvni strany dohodly, Ze pisemna forma je
zachovand také v pfipadé, pokud je jednani
u¢inéno formou elektronické zpravy ve formatu,
ktery dostatecné zabezpecCuje jeho obsah proti
zméné, a je opatfeno elektronickou znamkou
jednajici osoby dle zvlastniho pravniho predpisu.

kdo se poklada za opravnénou osobu, spojuje
pozadavek na pojistné plnéni, vsak postacuje forma
telefonického hovoru s call centrem pojistitele,
zpravy sms, €i e-mailové elektronické zpravy. Pro
vydani pojistky a jeji zaslani pojistnikovi, potvrzeni
pojistitele o platnosti pojisténi, oznameni
pojistitele o nepfrijeti ndvrhu pojistné smlouvy, jiné
oznameni pojistitele, které neméni obsah pojistné
smlouvy, protindvrh pojistitele a pro souhlas se
Zadosti pojistnika na zménu pojistné smlouvy nebo
udajd v pojistné smlouvé postaduje jejich ucinéni
formou elektronické zpravy ve formatu, ktery
dostatecné zabezpecuje jeho obsah proti zméné,
bez potreby elektronického podepsani.

Clanek 3
Predmét pojisténi

3.1 Pojisténi mUZe byt sjednano pro nové zbozi
slouZici pro osobni potfebu koncového zakaznika

3.2 Pojisténi se vztahuje na nové predméty
pojisténi jejichz vlastnikem je pojistény, nebo ktery
je po pravu uZivd nebo je prevzal na zakladé
smlouvy. Konkrétni druhy zboZi jsou vyjmenovany
vzdy v pfislusné ramcové smlouve.

3.3 Véc slouzi pro osobni potfebu koncového
zakaznika, a neni uréena k dalSimu prodeji



3.4 Pojistitel poskytne pojistné plnéni v méné
Ceské republiky, pokud nerozhodne o tom, Ze
poskytne naturalni plnéni (opravou nebo vyménou
poskozené véci).

Clanek 4
Pojistna hodnota a pojistna c¢astka jednotlivé véci

4.1 Za pojistnou c&astku jednotlivé véci bude
povazovdana cena dle konkrétni kupni smlouvy véci
se tykajici, tj. kupni cena, avSak bez Cc¢astky
uctované za pojisténi véci

4.2 Pojistné se pro kazdou jednotlivou véc stanovi v
zavislosti na druhu véci, vysi jeji pojistné castky a
sjednané pojistné dobé

Clanek 5
Rozsah pojisténi

5. 1 Pojisténi ve smyslu této smlouvy se vztahuje na
nahlé a nepredvidané poskozeni, zniceni nebo
odcizeni pojisténych véci jakoukoli nahodilou
udalosti, kterd neni v pojistnych podminkach nebo
pojistné smlouveé vyloucena;

5.2 Pokud jde o pojisténi Skod odcizenim, ujednava
se, ze pojistitel poskytne pojistné plnéni za Skody
kradezi a loupeznym prepadenim — a to pouze za
predpokladu, Ze pachatel prekonal prekazky/
opatreni chranicich véc pred odcizenim;

5.3 Kradezi se pro ucely téchto podminek pFitom
rozumi pripad, kdy se pachatel zmocnil pojisténé
véci nedovolenym prekondnim funkéniho uzamceni
mistnosti ¢i automobilu nebo jiné, takovému
uzamceni alespon rovnocenné, jistici prekazky
chranici pojisténou véc, a to s vynaloZenim
hrubého nasili (kradez vloupanim), nebo pfipad,
kdy se zmocnil véci, kterou mél koncovy zdkaznik
na sobé v odévu nebo pfi sobé (kapesni kradez). Za
pfipad, kdy ma koncovy zakaznik véc pfi sobé se
pritom povaZuje vyluéné situace, kdy ji ma pod
stalym dohledem a ve fyzickém dosahu / pod
fyzickou kontrolou.

Pro moznost uplatnéni pojistné udalosti je nutné
kradez nahlasit na policii, a to nejpozdéji do 48
hodin od kradeze. Protokol z policie je nutné
predlozit pfi likvidaci pojistnych udalosti.

5.4 Loupeinym prtepadenim se rozumi
pfivlastnéni si pojisténé véci pachatelem za
pouZiti nasili nebo pohrizky bezprostfedniho

nasili vici koncovému zdkaznikovi nebo jiné
osobé, které véc prokazatelné svéril do
uzivani.

Pro moZnost uplatnéni pojistné udalosti je
nutné loupezné prepadeni nahlasit na policii, a
to nejpozdéji do 48 hodin od loupezného
prepadeni. Protokol z policie je nutné pfedloZit pfi
likvidaci pojistnych udalosti.

5.5 Pojistné plnéni nebude poskytnuto v pfipadé
odcizeni pojisténé véci z uzamcéeného motorového
vozidla, pokud byla véc viditelna zvenci nebo pokud
k odcizeni doslo mezi 22:00 — 06:00, ledaze v této
dobé bylo uzamcené vozidlo umisténo v uzamcené
gardazi nebo na hlidaném parkovisti.

5.6 Pojisténi odcizeni dle této smlouvy je
pojisténim subsidiarnim, tj. pojistitel je povinen
poskytnout pojistné plnéni za podminek této
smlouvy, pouze pokud neni toto plnéni moZno
ziskat z jiného majetkového pojisténi (napf.
pojisténi domdcnosti, pojisténi zavazadel, havarijni
pojisténi atd.)

5.7 Ujednava se, Ze soucet pojistnych plnéni za
Skody na jednotlivém predmétu pojisténi (véci)
neprekroci pojistnou ¢astku uvedeného predmétu,
tj. pojistna Castka véci je zaroven limitem plnéni za
jednu a vSechny pojistné udalosti nastalé béhem
pojistné doby jednotlivé véci. Pojistitel pfritom
poskytne pojistné plnéni ve vztahu k jednotlivé véci
maximalné 3x béhem pojistné doby.

Clanek 6
Pojistna doba, platnost pojisténi

6.1 Jednotlivé véci budou zarazeny do pojisténi na
zakladé prohlaseni o souhlasu s pojisténim za
podminek uvedenych v pfislusné rdamcové smlouve,
a to ke dni doruceni prohlaseni o souhlasu se
vznikem pojisténim pojistnikovi.

Zatazenim do pojisténi nevznikda jednotlivé
pojisténi. Pfedmétem pojisténi v ramci pojisténi dle
této pojistné smlouvy se kazda jednotliva véc stava,
tedy jednotlivé pojisténi se ma za sjednané
(pojisténi vstupuje v platnost) — pti splnéni
ostatnich podminek stanovenych ptisluSnou
ramcovou smlouvou — dnem fadného nahlaseni
tohoto pojisténi pojistnikem pojistiteli na zakladé
doruceni hlaseni jednotlivého pojisténi pojistiteli
této pojistné smlouvy.



V pripadé, Ze pojistény koncovy zakaznik vyuZije
svého prava na odstoupeni od kupni smlouvy
tykajici se pojisténé véci ve lhité 14 dnd ve smyslu
ustanoveni § 1829 zdkona ¢.89/2012 Sb., vzniklé
pojisténi véci od pocatku zanikd a pojistnik se
zavazuje vratit prostfednictvim obchodniho
partnera koncovému zdkaznikovi celou Castku
zaplaceného pojistného do 7 dni od obdrzeni
pozadavku na odstoupeni.

6.2 Pojistna doba a shodné i pojistné obdobi
tykajici se pojisténi jednotlivé véci Cini 12, 24, nebo
36 mésicl, podle volby koncového zadkaznika a
moznosti sjednanych v prislusné ramcové smlouvé;

6.3 Tato pojistna doba / pojistné obdobi (a zaroven
udinnost a pocatek pojisténi) bézi pro kazdou
jednotlivou véc individualné pocinaje dnem (00:00
hod. SEC) nasledujicim po sjednani pojisténi
rozsirené zaruky, pokud neni ve smlouvé ujednano
jinak.

Pojistna doba jednotlivé véci konéi dnem prvniho,
resp. druhého, resp. tfetiho vyroci pocatku
ucinnosti pojisténi této véci (v zavislosti na tom, zda
pojistna doba cini 12 resp. 24, resp. 36 mésicl)
opét v 00:00 hod. SEC. Tymz datem/okamZikem
zaroven konci platnost pojisténi, resp. jeho
u¢innost. Bez ohledu na ustanoveni posledni véty
se vSak ujedndvd, Ze ucinnost pojisténi jednotlivé
véci kon¢i nejpozdéji dnem patého vyroci jeho
pocatku.

6.4 V pripadé vzniku totalni skody na pojisténé véci,
kterym se rozumi zni€eni nebo posSkozeni véci ve
smyslu odst. 7.2 pojisténi této véci poskytnutim
pojistného plnéni bez nahrady zanikd (tj. zanika
platnost i ucinnost jednotlivého konkrétniho
pojisténi).

Clanek 7
Likvidace pojistnych udalosti

7.1 Ujednava se, Ze pokud je pojistitel povinen dle
této smlouvy poskytnout pojistné plnéni, nahradi
rovnéz naklady, které pojistnik ¢i pojistény uhradil
za diagnostiku véci pfed jeji opravou

7.2. Ujednava se, Ze pokud odhadované naklady na
opravu poskozené, resp. vadné véci presahnou 90
% kupni ceny véci, bude takovad pfipadnd oprava
vyhodnocena z hlediska pojisténi jako neucelna a
pfislusna Skoda klasifikovana jako totalni; pojistitel
tak bude v pfipadé, Ze se jedna o udalost pojistnou,
pfi stanoveni vySe plnéni postupovat stejné jako v
pfipadé zniceni véci.

7.3 Je-li Skoda je opravitelna a z hlediska pojisténi
se nejednd o opravu neucelnou ve smyslu
predchoziho odstavce 7.2., bude Skoda odstranéna
opravou.

7.4 V pripadé, Ze Skoda neni technicky opravitelna
nebo se jedna o Skodu totalni ve smyslu bodu 6.4
téchto podminek, bude od3skodnéni koncovému
zakaznikovi poskytnuto formou poskytnuti stejného
nebo parametricky odpovidajiciho zafizeni od
stejného vyrobce, jako byla plvodni véc. Kupni
cena nového zafizeni predstavuje pojistné plnéni
pred odectenim spolulcasti. Pojistitel nasledné
poskytne servisni organizaci pojistnika pojistné
plnéni v penézich, a to ve vysi kupni ceny nového
zafizeni po odecteni spoluucasti koncového
zdkaznika

7.5V pripadé potieby konverze meény bude pro
tento Gcel pouzit oficidlni kurs CNB ke dni vzniku
Skody na konkrétni véci, které se prepocet tyka.

7.6 Vzhledem ke skutecnosti, Ze naroky z pojisténi

jednotlivych véci uplatnuje u pojistitele
prostfednictvim servisni organizace pojistnik, je
pojistény koncovy zdkaznik povinen pojistnikovi ve
vlastnim zajmu poskytnout vSechny doklady a
informace, které si pojistitel vyzadd za ucelem
likvidace pojistné udalosti, resp. je povinen
pojistnikovi poskytnout veskerou soucinnosti pfi
jejich obstarani. Pojistitel pfitom bude v této
souvislosti a ve vztahu k této pojistné smlouvé
standardné pozadovat tyto doklady:

- v pripadé neopravitelnosti véci, vyjadreni
pojistnikem doporucené servisni organizace o této
skutecnosti,

- fakturu ¢i doklad o Uhradé za diagnostiku véci
provedenou pojistnikem doporu¢enou servisni
organizaci, kde bude uveden popis poskozeni véci a
jeho pravdépodobnd pri¢ina a rovnéz
predpokladana cena opravy,

- fakturu ¢i doklad o uUhradé za opravu véci
provedenou servisni organizaci

- doklad o prevodu / pfechodu vlastnického prava k
véci na jinou osobu (kupni smlouva, darovaci
smlouva, rozhodnuti o dédictvi apod.).

7.7 Pojistitel mze pozadovat od pojisténych dalsi
obvyklé doklady/informace, které povazuje
zapotfebné a sam prezkoumavat skute¢nosti, které
povazuje za nutné ke zjisténi své povinnosti plnit
zavazky z pfislusné rdmcové smlouvy a dle téchto
pojistnych podminek



7.8 pojistény je povinen ulinit opatfeni, aby v
souvislosti s ni vznikld Skoda byla co nejmensi;
vyckat s opravou véci poSkozené Skodnou udalosti
nebo odstrariovanim zbytk( takto zni¢ené nebo
poskozené véci na pisemny pokyn pojistitele, a to
nejdéle do doby 30 dnli od nahlaseni sSkodné
udalosti, pokud z bezpecnostnich, hygienickych
nebo jinych vaznych dlivod(i neni nutno s opravou
nebo odstrariovanim zbytkd zacit neprodlené (i
drive;

Clanek 8
Vyluky z pojisténi

8.1 Pojistitel neposkytne pojistné plnéni za skody,
které pfimo nebo nepfimo vznikly, byly zplsobeny
nebo se zvétsily v dusledku:

a) Skody vzniklé v disledku umyslu nebo védomé
nedbalosti pojisténého, jeho zastupce, osoby,
kterou pojistény povéfil péci o pojisténé véci nebo
ostrahou mista pojisténi ani osoby pojisténému
blizké; v pripadé, Ze pojisténym je pravnicka osoba,
za zastupce pojisténého jsou povaZzovani clenové
statutarnich organd, prokuristé a jednatelé;

b) vandalismem, Zivelni udalosti, prepravou,
klimatickymi a jinymi vnéjSimi vlivy, softwarem treti
strany;

c) pokud pojistény pozaduje pojistné plnéni formou
Uhrady naklad(i na opravu pojisténého predmétu
opraveného v jiném neZz doporu¢eném smluvnim
servisu;

d) pokud opravnéna osoba uvede pfi uplatfovani
prava na plnéni z pojisténi védomé nepravdivé
nebo hrubé zkreslené Udaje tykajici se rozsahu
pojistné udalosti nebo podstatné udaje tykajici se
této udalosti zamlci;

e) pokud byla pojistnd udalost zplsobena béhem
opravy nebo udrzby pojisténého predmétu;

f) nedodrienim navodu k obsluze, pretéZovani
vyrobku, nedostatecné udrzby, bézného opotrebeni
na soucastkach, které je nutno casto ménit (napft.
zdroje svétla, naplné, baterie, akumulatory,
pojistky, tésnéni, dalkové ovladace, pocitacové
mysi, hlavy k domdcim tiskarndam, herni konzole,
pamétova zafizeni a jiné);

g) korozi a naslednym poskozenim v dusledku
koroze

h) pokud je oprava kryta jakoukoli zarukou;
i) zapomenutim nebo ztratou véci

j) odcizeni véci z vozidla, pokud pachatel
neprekonal prekazku

k) pokud pojistény védél, Ze zafizeni ma vadu,
predtim, neZ zafizeni prevzal nebo na které byt
vyrobcem upozornén a na vady, které vyrobce
vyloudil ve své zaruce pti prodeji zafizeni

1) Pojisténi se nevztahuje na jakékoli Skody vzniklé v
disledku vady véci, za niZ je odpovédny pojistnik Ci
jeho obchodni partner ve smyslu své zdkonné Ci
smluvni odpovédnosti za vady

m) Pojisténi se nevztahuje kradeZ a loupeiné
prepadeni, které nebylo oznameno policii do 48
hodin od vzniku udalosti

8.2 Pojisténi se nevztahuje na estetické poskozeni
napf. drobné odreniny, ¢ary, znacky apod., které
nebrani funkénosti zafizeni.

8.3 Pojisténi se téZ nevztahuje na skody zpUsobené
posSkozenym zafizenim a dale jakékoli nasledné
Skody (usly zisk ¢i vydélek atp.)

8.4 Pojisténi se také nevztahuje na data, software,
baterie, obaly a jind pfisluSenstvi

Clanek 9
Informacni povinnost

9.1 Dohled v pojistovnictvi vykonava Ceskd narodni
banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1 (dale jen
,CNB“).

9.2. Ptipadné stiznosti pojistnika, pojisténého nebo
opravnéné osoby lze zasilat Utvaru stiznosti
pojistitele na adrese uvedené v zahlavi téchto VPP
nebo také CNB.

9.3. Pro pfipadné soudni feseni sporu s pojistitelem
je prislusny Obvodni soud pro Prahu 6, ul. 28. pluku
1533/29 b, 100 83 Praha 10.

9.4. Pro pfipadné mimosoudni feseni sporl s
pojistitelem je v pfipadé Zivotniho pojisténi
pfislusSnym organem Financni arbitr, Legerova
1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz, a v



oblasti ostatnich pojistnych odvétvi je prislusSnym
orgdnem Ceskd obchodni inspekce, Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz.

Clanek 10
Dorucovani

10.1. Pisemnosti dorucuje pojistitel na adresu v
Ceské republice prostfednictvim posty jako
obycejné ¢i doporucené zasilky, pfipadné jinym
vhodnym zplsobem, neni-li dohodnuto jinak.

V pripadé pravniho jednani ucinéného
elektronickymi nebo jinymi technickymi prostredky
pojistitel dorucuje dokumenty na emailovou adresu
uvedenou v ndvrhu na uzavieni nebo zménu
pojistné smlouvy nebo na jinou emailovou adresu,
kterda mu byla, v pfipadé zmény této emailové
adresy, prokazatelné ozndmena.

10.2. Neni-li adresat doporucené zasilky zastiZen,
ackoliv se v misté doruceni zdrzuje, dorudi se jiné
dospélé osobé bydlici v témze byté nebo v témie
domé, plsobici v témZe misté podnikdni anebo
zaméstnané na témie pracovisti, je-li ochotna
obstarat odevzdani pisemnosti. Neni-li mozno ani
takto dorucit, pisemnost se uloZi u posty, jez
adresata vhodnym zplsobem vyzve, aby si
pisemnost vyzvedl. Nevyzvedne-li si adresat zasilku,
doslad zasilka odeslana prostfednictvim postovni
sluzby se povaZuje za dorucenou tfeti pracovni den
po odeslani, respektive patnacty pracovni den v
pfipadé odeslani do zahranici. Totéz plati, pokud se
adresat v misté doruceni nezdrzuje, aniz o tom vcas
informoval pojistitele.

Clanek 11
Vyklad pojmu:

Pojistnik je osoba, ktera uzavrela s pojistitelem tuto
smlouvu a plati pojistiteli pojistné.

Pojistény je osoba, na jejiz véc (véci) se pojisténi
dle této smlouvy vztahuje. Pojisténymi dle této
pojistné smlouvy jsou jednotlivi koncovi zakaznici
(viz ndsledujici odstavec) a rovnéz pojistnik.
Pojisténymi nejsou obchodni partnefi.

Koncovy zdkaznik je osoba, ktera uzavrela kupni
smlouvu (dale i ,KS“), na jejimz zakladé ji byla
pojistnikem nebo obchodnim partnerem dodana
véc, kterd je ¢i ma byt predmétem pojisténi dle
této smlouvy. Koncovym zdkaznikem neni obchodni
partner nebo jind osoba, kterd nabyde véc za
ucelem jejiho dalSiho prodeje.

Opravnénou osobou, tj. osobou, které v dlsledku
pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni,
je ten z pojisténych, ktery osvédci, Ze ma pojistny
zdjem na odstranéni nasledkl pojistné udalosti; v
pfipadé, Ze pravo na pojistné plnéni z jedné
pojistné udalosti uplatiiuje nebo muze uplatnit vice
pojisténych, je opravnénou osobou ten z nich, ktery
zaroven prokaze, Ze vynaloZil naklady na realizaci
opravy nebo nahradu véci Skodou postizené.

Provozovnou se rozumi prodejna pojistnika v
prostorach, které vlastni ¢i po pravu uziva nebo
prodejna obchodniho partnera pojistnika v
prostorach, které obchodni partner vlastni nebo po
pravu uziva.

Véci se rozumi, pokud tak kontext dovoluje,
jednotlivé elektronické ¢i elektrické zafizeni nize
uvedené specifikace, které v ramci své
podnikatelské cinnosti prodavd tretim osobam
pojistnik a které pojistnik dodal koncovému
zdkaznikovi formou prodeje formou obchodu na
dalku ¢i prodeje ve své provozovné na zakladé
konkrétni kupni smlouvy nebo které obchodni
partner po dodani od pojistnika dale dodal
koncovému zdkaznikovi formou obchodu na délku
¢i prodeje ve své provozovné na zdkladé konkrétni
kupni smlouvy. nebo které obchodni partner po
dodani od pojistnika dale dodal koncovému
zakaznikovi formou obchodu na dalku ¢i prodeje ve
své provozovné na zakladé konkrétni kupni
smlouvy. Véci je zafizeni, které je uvedeno v pfiloze
¢. 1 v ramcové smlouvé, pficemz jeji kupni cena je
pojistnou ¢astkou. Véci mlzZe byt i jiné zafizeni,
pokud s jeho zarazenim do pojisténi ve smyslu této
ramcové smlouvy vyslovi pojistitel predem souhlas.
Ujedndva se, Ze véci ve smyslu této pojistné
smlouvy neni pfislusenstvi véci, s vyjimkou pfipadq,
kdy dojde ke znic¢eni ¢i odcizeni véci v€. jejiho
prisluSenstvi a za predpokladu, Ze cena
pfisluSenstvi byla zahrnuta do pojistné castky véci.

Obchodnim partnerem se rozumi osoba, ktera se v
rdmci své podnikatelské Cinnosti zabyva prodejem
véci, a to formou obchodu na dalku, pfipadné ve
své provozovné a ma s pojistnikem uzavienou
smlouvu nebo dohodu upravujici spolupraci pfi
plnéni prav a povinnosti dle této pojistné smlouvy.

Jednotlivym pojisténim se rozumi pojisténi
jednotlivé véci dle této pojistné smlouvy.


http://www.coi.cz

