Kontaktni udaje

iStyle CZ, s.r.o.

Revoluéni 1003/3

110 00 Praha 1

IC: 27583368
DIC: CZ27583368

zapis v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZzka 117066

e-mail: servis@istyle.cz

telefonni kontakt: 234 768 234

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tyto vSeobecné servisni podminky (daljen ,,VSP“) upravuji vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé z nebo na zakladé:

1.1.1. smlouvyodilo (dale jen ,,Servisni smlouva“) uzavirané mezi spole¢nostiiStyle
CZ, s.r.o., sidlo Revoluéni 1003/3, 110 00 Praha 1, ICO: 27583368, zapsané v
obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZzka 117066 (dale jen
~Servis“), ktery je autorizovanym poskytovatelem servisu zafizeni znacky
Apple, jako zhotovitelem, a zakaznikem (dale jen ,Zakaznik“), jako
objednatelem, na zakladé které Servis provede zaru¢ni, mimozarucéni anebo
pozarucni servis zafizeni vyrobenych spole¢nosti Apple Inc.; anebo

1.1.2. smlouvy o najmu (dale jen ,Najemni smlouva“) uzavirané mezi Servisem, jako
pronajimatelem, a Zakaznikem, jako najemcem, na zakladé které Servis
pfenecha Zakaznikovi k uziti nahradni zafizeni;

nebo v souvislosti s témito smlouvami.

Tyto VSP jsou nedilnou soucdasti Servisni smlouvy. Uzavienim Servisni smlouvy
Zakaznik vyjadfuje souhlas s témito VSP, jejichz nedilnou soucasti jsou zasady
zpracovani osobnich udajd klientd Servisu (dostupnych na internetové adrese
https://istyle.cz/osobni-udaje/), a potvrzuje, Zze se s nimi mél moznost v dostate¢ném
pfedstihu pfed uzavienim Servisni smlouvy seznamit a souhlasi s nimi.

Servis poskytuje sluzby zaruéniho, mimozaruéniho a pozaruéniho servisu, a to dle
podminek zaruky svédcici Zakaznikovi. Zakaznikovi mUze svédcit zaruka dle
pfislusnych pravnich predpisli a podminek vyrobce. Zakaznik bere na védomi, Ze
informace a podminky zaruky jsou dostupné na internetové adrese
https://www.apple.com/cz/legal/statutory-warranty/ (dale jen ,,Zaruka®).

Definice pojmu:

Pod pojmem servis se rozumi provedeni jakychkoli praci nebo oprav na elektronickych
zafizenich nebo vypocetni technice.

Pod pojmem zaruéni servis se rozumi servis zafizeni, na ktery se vztahuje Zaruka.

Pod pojmy mimozaruéni servis a pozarucni servis se rozumi servis zafizeni, na ktery
se nevztahuje Zaruka.



Pod pojmem servisni prace se rozumi jakékoli prace provedené v ramci servisu, zejm.
diagnostika zavady zafizeni, CiSténi zafizeni, oprava nebo vyména nékterych nebo
v8ech &asti zafizeni anebo vymeéna vadného zafizeni za bezvadny kus.

Pod pojmem Zakaznik se rozumi jakakoli tfeti osoba.

Pod pojmem Zakaznik spotrebitel se rozumi kazdy &lovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavira smlouvu se Servisem nebo s nim jinak jedna.

Pod pojmem nahradni zaFizeni se rozumi zafizeni zapQjcené Zakaznikovi Servisem na
zakladé Najemni smlouvy.

Pod pojmem Obéansky zakonik se rozumi zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

2. SERVISNi SMLOUVA

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Servisni smlouva je uzaviena prevzetim zafizeni Servisem a podpisem servisniho
protokolu Zakaznikem a Servisem, ledaze Zakaznik pfeda zafizeni servisu pomoci
predani zafizeni prostfednictvim kuryrni sluzby dle ¢l. 3 téchto VSP. V servisnim
protokolu bude mj. popsan stav zafizeni pfi pfevzeti Servisem a servisnich praci, které
Zakaznik pozaduje. Na zakladé Servisni smlouvy se Servis zavazuje provést servis
zafizeni, pficemz servis zafizeni mUze zahrnovat jakékoli servisni prace, a Zakaznik se
zavazuje zaplatit cenu za servis. Zékaznik bere na védomi, Zze diagnostika zavady
zafizeni je provadéna vzdy u kazdého Servisem prevzatého zafizeni.

Uvedenim emailové adresy v servisnim protokolu Zakaznik souhlasi s doru¢ovanim
prostiedky elektronické komunikace na uvedenou emailovou adresu a bere na védomi,
Ze nebude Servisem obesilan prostfednictvim licencovaného poskytovatele
postovnich sluzeb.

Pro uplatnéni naroku ze Zaruky muUze Servis po Zakaznikovi poZzadovat predlozeni
zaruéniho listu, faktury nebo uétenky k zafizeni. V pfipadé nepfedlozeni nékterého
z téchto dokumentl Zakaznikem, ma Servis pravo odmitnout provedeni servisu jako
zarucniho.

Zakaznik bere na védomi, ze Servis neprovadi zarucni servis v pfipadeé, Ze zafizeni
nebylo zakoupeno od Servisu, nebo Ze Servis neni uveden jako pfislusny servis v
zaruénim listu, a Servis ma pravo v takovém pfipadé odmitnout provedeni servisu jako
zarucéniho, ledaze:

2.4.1. se na zafizeni vztahuje jednoro¢ni omezena zaruka poskytovana vyrobcem
zafizeni, s tim Zze Zakaznik bere na védomi, ze v pfipadé, Ze se jedna o zafizeni
zakoupené u mobilniho operatora, mlze Zaruka provedenim servisu zaniknout;
nebo

2.4.2. se na zafizeni vztahuje sluzba AppleCare+ (nebo AppleCare Protection Plan);
nebo

2.4.3. se jedna o zafizeni pochazejici z distribuce na tzemi Ceské republiky a dosud
neuplynula lhdta pro uplatnéni vad zafizeni dle Ob¢anského zakoniku, to vS§ak
s vyjimkou zafizeni zakoupenych u mobilnich operator.

BlizSi informace k reklamacizafizeni zakoupenych u Servisu jsou dostupné
v reklamacénim fadu Servisu na adrese https://istyle.cz/reklamacni-rad.




2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.12.

Pfi uzavieni Servisni smlouvy mUlzZe byt vpfipadé mimozaruéniho servisu a
pozarucniho servisu sjedndna povinnost Zakaznika uhradit Servisu zalohu na servisni
prace. Pfi uhrazeni zalohy bude Servisem vystavena zalohova faktura. Servis neni
povinen uskutecnit servisni prace, neni-li zaloha Zakaznikem uhrazena. LhUty
k provedeni servisu a umoznéni Zakaznikovi prevzit zafizeni se prodluzuji o kazdy
zapocaty den prodleni Zakaznika s uhrazenim zalohy. V pfipadé prodleni Zakaznika
s uhrazenim zalohy del$im nez 5 dn mUzZe Servis od Servisni smlouvy odstoupit.

Zakaznik muze zatizeni Servisu pfedat:
2.6.1. osobné v nékteré z provozoven Servisu, nebo
2.6.2. prostfednictvim Servisem uréené kuryrni sluzby.

Zakaznik je povinen zafizeni pfedat ve stavu, kdy budou v zafizeni deaktivovany funkce
Najit (Find My) a Ochrana odcizeného zafizeni (Stolen Device Protection). Pokud
Zakaznik tyto funkce prfed odevzdanim zafizeni Servisu nedeaktivuje, Servis neni
povinen provést jakoukoli servisni praci, a to ani diagnostiku zafizeni, a je opravnén
vratit Zakaznikovi zafizeni. Servis je vtakovém pfipadé rovnéz opravnén odstoupit od
Servisni smlouvy.

Zakaznik bere na védomi, Ze k provedeni servisu mizZe byt nezbytné, aby na zafizeni
nebyly pfipevnény ochranné fdélie obrazovky zafizeni nebo jakékoli nalepky na
obrazovce zafizeni. Zakaznik souhlasi s tim, zZe tyto ochranné félie a nalepky mohou byt
Servisem po prevzeti zafizeni odstranény s tim, Ze ochranné félie a nalepky budou
zni¢eny a nebude je mozné znovu nainstalovat. Servis nenese jakékoli naklady na
pofizeni a instalaci nové ochranné félie nebo nalepky.

Servis odstrani zavady zafizeni tak, jak byly Zakaznikem udany pfi pfedani a zapsany do
servisniho protokolu. Servis tyto zavady odstrani v souladu s technologickym
postupem vyrobce, za pouziti bezvadnych nahradnich dild dodanych vyrobcem k tomu
ucelu.

Pokud Servis pfi provadéni zaru¢niho servisu zafizeni zjisti dal§i neuvedené nebo
dosud nezjisténé vady zafizeni, oznami tuto skuteénost Zakaznikovi a provede servisni
prace k odstranéni takovych dodatec¢né zjiSténych vad. Zakaznik v takovém pfipadé
souhlasi s provedenim jakychkoli servisnich praci k opravé dodatecné zjiSténych vad
zafizeni.

Pokud Servis pfi provadéni pozaruc¢niho servisu nebo mimozarucéniho servisu zafizeni
zjisti dalSi neuvedené nebo dosud nezjisténé vady zafizeni, oznami tuto skutecnost
Zakaznikovi. Oznameni m(ze byt provedeno zaslanim cenového navrhu Zakaznikovi, ve
kterém Servis navrhne rozsiteni rozsahu provadéného servisu k napraveni dodate¢né
zjiSténych vad zafizeni. Soucéasti cenového navrhu mize byt rovnéz prodlouzeni lhity
k provedeni servisu, byla-li tato lh(ta vyslovné sjednana, zdlvodu dodatecné
zjiSténych vad zafizeni. Zakaznik je povinen do 7 dnd od odeslani oznameni Servisem
sdélit Servisu, zda souhlasi s provedenim servisnich praci k odstranéni dodate¢né
zjiSténych vad zafizeni, a to za podminek stanovenych v oznameni Servisu. Nedoruceni
souhlasu vuvedené Lh(té se povaZuje za odmitnuti provedeni servisnich praci
Zakaznikem.

Pokud Zakaznik odmitne provedeni jakékoli Servisem navrZzené servisni prace, je Servis
opravnén odmitnout provést jakékoli jiné servisni prace nebo odstoupit od Servisni
smlouvy. V takovém pfipadé Servis vrati zafizeni Zakaznikovi ve stavu, v jakém je to
mozné s ohledem na odmitnuté servisni prace a s ohledem na pfed odmitnutim jiz
provedené servisni prace. Zakaznik souhlasi s tim, ze pfipadné zhorSeni stavu zafizeni
neni vtomto pfipadé vadnym plnénim Servisu a Servis neodpovida za pfipadné



2.13.

2.14.

2.16.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

zhorseni stavu zafizeni v dlsledku takového postupu, pficemz Zakaznik se vtomto
pfipadé vzdava prav z pfipadného vadného plnéni.

Pokud budou vady zafizeni odstranény vymeénou zafizeni za bezvadny kus, bude
Zakaznikovi dodano zafizeni stejného typu a technické specifikace jako bylo vadné
zafizeni. Dodani jiného typu a technické specifikace zafizeni je mozné pouze po
pfedchozi vyslovné dohodé mezi Servisem a Zakaznikem.

Servis neruci za jakakoli data a verze program( v zafizeni. Zékaznik souhlasi s tim, ze
mu bylo ze strany Servisu doporuceno si data a stav zafizeni pfed pfedanim k servisu
zalohovat.

Zakaznik vyslovné bere na védomi, Ze po provedeni servisu mlzZe byt na pfistroji
nainstalovana nejnovéjsi kompatibilni verze softwaru, pficemz Servis nenese jakoukoli
odpovédnost za kompatibilitu ulozenych dat. Zakaznik dale bere na védomi, ze
vlastnosti nejnovéjsi kompatibilni verze softwaru se nemusi vzdy shodovat s
vlastnostmi softwaru pfedchoziho (napf. zpfistupnéni nékterych funkci, zména
uzivatelského menu apod.). Zakaznik se timto vzdava prav z pfipadného vadného
plnéni spocivajiciho v nainstalovani nebo souvisejiciho s nainstalovanim nejnovejsi
kompatibilni verze softwaru nebo ztratou nebo zménou dat v zafizeni. Zakaznik se timto
vzdava prava na nahradu Ujmy zplsobené nainstalovanim nejnovéjsi kompatibilni
verze softwaru nebo ztratou nebo zménou dat v zafizeni.

Zakaznik spotiebitel bere na védomi, Ze mlze mit dle pravnich pFedpisi prava
z pfipadného vadného plnéni.

Servis se zavazuje provést zaruCni servis a umoznit v pfipadé zarucniho servisu
Zakaznikovi prevzit zafizeni do 30 dnl od uzavieni Servisni smlouvy, nedohodnou-li se
Zakaznik a Servis jinak. Tato lh(ita se nevztahuje na provedeni pozaru¢niho nebo
mimozaruéniho servisu. Jakékoli doby nebo lhity ohledné provedeni servisu uvedené
vramci popisu sluzeb na internetové adrese Servisu mimo tyto VSP jsou pouze
orienta¢niho charakteru a nejsou pro Servis zavazné.

Dokonceni servisu oznami Servis Zakaznikovi. Po ozndmeni o dokonéeni servisu je
Zakaznik povinen pfevzit zafizeni zpét, a to nejpozdéji 90. den od jeho pfedani k servisu.
Servis je opravnén uctovat skladné za uskladnéni nevyzvednutého zafizeni, a to od 90.
dne do 120. dne ve vySi 30,- K& za den, od 121. dne véetné do 180. dne skladné ve vySi
50,- K& za den. Od 181. dne v&etné je Servis opravnén zafizeni na naklady Zakaznika
prodat. V takovém pfipadé bude Zakaznikovi zaslano ozndmeni o zaméru prodat
zafizeni. Nahradni lh(ta k pfevzeti zafizeni je v takovém pfipadé stanovena na jeden
mésic od data odeslani oznameni o zaméru prodat zafizeni. V pfipadé nesnadno
dosazitelného Zakaznika muze servis predmét zakazky prodat po Sesti mésicich i bez
vyrozumeni. Servis je na utrzenou kupni cenu opravnén zapodist naklady souvisejici s
prodejem a skladovanim zafizeni. Vysledna ¢astka bude zaslana Zakaznikovi. Pfevzeti
zafizeni je Zakaznik povinen pisemné potvrdit.

Pokud je Zakaznik v prodleni s pfevzetim zafizeni, pfechazi nebezpeci Skody na zafizeni
na Zakaznika, a to prvnim dnem prodleni.

V pfipadé pisemné zadosti Zdkaznika zaSle Servis po provedeni servisu zafizeni na
Zakaznikem stanovenou adresu, a to jednim ze zplsobl uvedenych na internetové
adrese https://istyle.cz/moznosti-dopravy a na naklady Zakaznika dle ceny uvedené

Zakaznik mlzZe pfi prevzeti vytknout vnéjsi vady zafizeni. K pozdéjSimu uplatnéni
vnejsich vad zafizeni se nepfihlizi a Zakaznik se timto vzdava prava takové vady po
pfevzeti vytknout.



2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

Na servisni prace provedené Servisem na zafizeni poskytuje Servis zaruku ve smyslu
ust. 8 2114 a nasl. Obcanského zakoniku v délce 3 meésicl od okamziku prevzeti
zafizeni Zakaznikem.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Servis neni povinen v jakémbkoli pfipadé
vracet vadné dily zafizeni, které byly ze zafizeni odstranény a pfipadné vymeénény.
Pokud Zakaznik pozaduje vraceni ze zafizeni odstranéného vadného dilu, zavazuje se
uhradit zvySenou cenu za nahradni dil, a tedy zvySenou cenu za servis.

Servis je opravnén v pfipadé potfeby povéfit provedenim servisnich praci tfeti osoby,
pficemz v takovém pfipadé odpovida za fadné provedeni servisnich praci, jako by je
provedl sam.

Zakaznik se muze informovat o stavu opravy svého zafizeni na adrese

https://istyle.cz/servis pod tlacitkem ,Stav zakdzky“, a to po zadani ID servisniho
pfipadu, sériového Cisla zafizeni nebo IMEI, které jsou uvedeny v servisnim protokolu.

PREDANI ZARIZENi PROSTREDNICTViIM KURYRNI SLUZBY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Zakaznik mlzZe predat zafizeni Servisu prostiednictvim kuryrni sluzby. Kuryrni sluzbu
poskytuje tieti osoba. Pro sjednani tohoto zplsobu pfedani musi Zakaznik pisemné
pozadat Servis, a to prostfednictvim servisniho formulare, ktery je dostupny na adrese
https://istyle.cz/servis pod tla¢itkem ,,Objednat kuryra“.

Do servisniho formulafe je Zakaznik povinen uvést svoje jméno, telefonni Cislo,
emailovou adresu a svoji adresu. Do servisniho formulafe je Zakaznik dale povinen
uvést typ zafizeni, sériové ¢islo zafizeni, datum jeho pofizeni, pobo¢ku Servisu, na které
pozaduje provedeni servisu, a do poli¢ka ,,Popis problému“ uvést vady zafizeni, které
pozaduje odstranit. V pfipadé, ze spolu se zafizenim bude Servisu odeslano jakékoli
pfisluSenstvi (jako napf. napajeci kabel, odnimatelna klavesnice apod.), je Zakaznik
povinen uvést do servisniho formulafe popis takového pfisluSenstvi do policka
»Prislusenstvi“. V pfipadé, ze zafizeni bylo zakoupeno od Servisu, zaSkrtne Zakaznik
policko ,,Zakoupeno viSTYLE“ Zakaznik mlze pro komunikaci se Servisem zvolit ve
formulafi anglicky nebo ¢esky jazyk. Po vyplnénivsech povinnych tdaji mize Zakaznik
odeslat servisni formular kliknutim na tlacitko ,,Odeslat*.

Po odeslani servisniho formulafe bude Zakaznik kontaktovan Servisem za ucelem
sjednani terminu a mista pfedani zafizeni kuryrovi ze strany Zakaznika.

Servisni smlouva je pfi vyuZziti mozZnosti pfedani zafizeni prostfednictvim kuryrni sluzby
uzaviena sjednanim mista a terminu pfedani zafizeni kuryrni sluzbé.

Zakaznik mUze do servisniho formuléare pfidat doklad o zakoupeni zafizeni. Neptida-li
Zakaznik do servisniho formulafe doklad o zakoupeni, je povinen jej dolozit na vyzvu
Servisu, pficemz doba servisu dle ¢l. 2.17. téchto VSP se prodluzuje o dobu, ktera
uplynula mezi uc¢inénim vyzvy Servisu a dodanim dokladu o zakoupeni Zakaznikem.
Nedoda-li Zakaznik doklad o zakoupeni do 7 dnll ode dne ucinéni vyzvy Servisem, ma
Servis pravo od Servisni smlouvy odstoupit.

Vyplnénim a odeslanim servisniho formulafe Zakaznik souhlasi s dorucovanim
prostfedky elektronické komunikace na uvedenou emailovou adresu a bere na védomi,
Ze nebude Servisem obesilan prostfednictvim licencovaného poskytovatele
postovnich sluzeb.

Zavazek Servisu zprostfedkovat prepravu zafizeni kuryrem vznikda az pisemnym
potvrzenim Servisu.



3.8.

3.9.

3.10.

3.12.

3.13.

3.14.

Zakaznik je povinen pfedat zafizeni kuryrni sluzbé, kterou Servis oznaci, v misté a Case,
které Servis nebo kuryrni sluzba urci.
Zakaznik je povinen zabalit zafizeni tak, aby bylo zpUsobilé k pfepravé a aby bylo

dostupné na internetovych strankach kuryra, a to na adrese
https://www.dpd.com/cz/cs/podpora/podminky-prepravy/jak-spravne-zabalit-

zasilky/.
V pfipadé nepfedani zafizeni v uréeném misté a ¢ase nebo nepfedani zafizeni ve stavu

zpusobilém k prepravé nese Zakaznik vesSkeré naklady vzniklé v souvislosti nebo
z dlivodu takového nepredani zafizeni.

Po pfevzeti zafizeni od kuryra Servis provede diagnostiku zafizeni a nasledné vyhotovi a
zaSle Zakaznikovi servisni protokol, resp. oznami Zakaznikovi zjiSténé vady. V pfipadé,
Ze zjiSténé vady odpovidaji vadam uvedenym Zakaznikem v servisnim formulafi,
souhlasiZakaznik s tim, aby Servis bezodkladné zapocal s provadénim servisnich praci
k odstranéni téchto vad. V ostatnich pfipadech se uplatni postup dle ¢l. 2.10. a 2.11.
téchto VSP, pficemz oznameni dle ¢l. 2.10. a 2.11. téchto VSP se povaZuje za u¢inéné
oznamenim zjiSténych vad po pfevzeti zafizeni.

Nesjednaji-li si Servis a Zakaznik pisemné jinak, vrati Servis zafizeni na adresu
Zakaznika uvedenouv servisnim formulafi nebo na adresu, kde doslo k pfedani zafizeni
kuryrovi, pfipadné do vydejniho mista, které Zakaznik vyuzil k pfedani zafizeni Servisu,
a to vterminu stanoveném ze strany kuryra nebo Servisu.

Servis vrati zafizeni Zakaznikovi pomoci kuryrni sluzby az potom, co Zakaznik uhradi
celou cenu za servis.

Zakaznik souhlasi, Zze prodleni se zaplacenim ceny servisu v pfipadé vraceni zafizeni
Zakaznikovi pomoci kuryrni sluzby se povazuje i za prodleni s pfevzetim zafizeni
Zakaznikem.

EXPRESNIi SLUZBA

4.1.

4.2.

4.3.

Za Ucelem provedeni mimozaruéniho servisu si Zakaznik mize se Servisem sjednat
expresni sluzbu, vramci které ma Zakaznik moznost si za poplatek za expresni sluzbu
sjednat se Servisem schiizku na uréeny ¢as a hodinu na nékteré z pobocek Servisu.

Pro sjednani expresni sluzby musi zakaznik pisemné kontaktovat Servis
prostfednictvim formulafe, ktery je dostupny na adrese https://istyle.cz/servis/ pod
tlacitkem ,,Naplanuj si schizku“. Do formuléfe je Zakaznik povinen uvést svoje jméno,
telefonni ¢islo, emailovou adresu a svoji adresu. Do formulare je Zakaznik dale povinen
uvést typ zafizeni, sériové Cislo zafizeni, do poli¢ka , Popis vSech zavad, co jim
prfedchazelo a popis fyzického stavu zafizeni/Detailni popis* uvést stav zafizeni a jeho
vady, které pozaduje odstranit. Zakaznik zvoli poboc¢ku Servisu a ¢as schtizky.

Zakaznik mUze do formulare pro objednani expresni sluzby pfidat doklad o zakoupeni
zafizeni. Nepfida-li Zakaznik do servisniho formulafe doklad o zakoupeni, je povinen jej
dolozit na vyzvu Servisu, pficemz doba servisu dle ¢l. 2.17. téchto VSP se prodluzuje o
dobu, ktera uplynula mezi u¢inénim vyzvy Servisu a dodanim dokladu o zakoupeni
Zakaznikem. Nedoda-li Zakaznik doklad o zakoupeni do 7 dnli ode dne ucinéni vyzvy
Servisem, ma Servis pravo od Servisni smlouvy odstoupit.



4.4.

4.5.

Po vyplnéni vSech povinnych udaji muize Zakaznik odeslat formular kliknutim na
tlacitko ,,Rezervovat schizku“. Zakaznik nasledné obdrzi potvrzovaci e-mail s Udaji o
Case a misté schizky.

Zakaznik mlze sjednanou expresni sluzbu zrusit kliknutim na tlacitko ,Cancel my
appointment” v potvrzovacim e-mailu a naslednym vyplnénim d¢isla rezervace a
kliknutim na tlacitko »Smazat schuzku“ na adrese
https://istyle.cz/servis/appointments/delete/.

NAJEMNIi SMLOUVA K ZAPUJCENiI NAHRADNIHO ZARIZENi

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Zakaznik, ktery se Servisem uzavie Servisni smlouvu, je opravnén uzavfit se Servisem
smlouvu o najmu nahradniho zafizeni (dale jen ,,Najemni smlouva“). Na zakladé
Najemni smlouvy se Servis zavazuje poskytnout Zakaznikovi k doGasnému uzivani
nahradni zafizeni a Zéakaznik se zavazuje zaplatit Servisu cenu za zapUjceni. Najemni
smlouva je uzaviena podpisem protokolu o zapUjceni zafizeni. ZapQjéeni nahradniho
zafizeni je mozné pouze osobné na pobodce Servisu.

Servis k zapUjceni poskytuje pouze druhy a modely zafizeni dle své Gvahy.

Servis poskytne Zakaznikovi nahradni zafizeni na zakladé Ndjemni smlouvy potom, co
Zakaznik slozi zalohu na cenu zapUjceni a zalohu na zafizeni.

Zakaznik je povinen nahradni zafizeni vratit nejpozdéji vokamzik, kdy prevezme
zafizeni, které predal Servisu na zakladé Servisni smlouvy. Vraceni zafizeni je mozné
pouze osobné na pobocce Servisu, kde doslo k jeho zapUjceni. Najemni smlouva konci
podpisem protokolu o vraceni ndahradniho zafizeni.

Zakaznik souhlasi stim, Ze Servis je opravnén nevydat zafizeni do doby, nez bude
Zakaznikem vraceno nahradni zafizeni. Zakaznik souhlasi s tim, Ze prodleni s vracenim
nahradniho zafizeni se povazuje i za prodleni Zakaznika s pfevzetim servisovaného
zafizeni.

Zakaznik odpovida za pfipadné snizeni hodnoty nahradniho zafizeni nebo Skodu
vzniklou z jakéhokoli d@ivodu, véetné, nikoli vSak vylu¢né, opotfebeni nad miru bézného
uzivani, poskozeni, ztraty, zpisobeni Skody tfeti osobou nebo Skody vzniklé na zakladé
vys$8i moci.

Zakaznik a Servis sjednavaiji, ze odstoupenim od Servisni smlouvy zanika také Najemni
smlouva, a Zakaznik je povinen neprodlené vratit Servisu zapQjcené zafizeni.

CENY, ZALOHY A PLATEBNi PODMINKY

6.1.

V pfipadé mimozaruéniho servisu a pozaruc¢niho servisu se Zakaznik zavazuje zaplatit
za provedeny servis cenu uréenou dle ceniku Servisu uvedeného na webovych
strankach Servisu (dale jen ,,Cenik”), ledaze se Servis a Zakaznik dohodnou jinak.
Udaje o cené uvedené vservisnim protokolu, Servisni smlouvé a v Ceniku jsou
stanoveny jako orientacni a pfedbézné s tim, ze si je Zakaznik védom, Ze kone&na cena
servisu zafizeni je uréena dle rozsahu skute€¢né provedenych servisnich praci. Zakaznik
pfedem souhlasi s pfipadnym provedeni servisnich praci nad ramec rozsahu
sjednaného v Servisni smlouvé nebo uvedeného v servisnim protokolu a zavazuje se
zaplatit cenu za servis véetné takovych servisnich praci. Kone¢na cena bude
Zakaznikovi vyuctovana pred pfedanim zafizeni Zakaznikovi.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

V pfipadé, ze byla mezi Zakaznikem a Servisem sjednana zaloha na provedeni
servisnich praci, zavazuje se Zakaznik slozit zalohu nejpozdéji spole¢né s pfedanim
zafizeni Servisu.

V pfipadé, ze Zakaznik pfedal zafizeni Servisu pomoci kuryra postupem dle ¢l. 3 téchto
VSP, zavazuje se spole¢né s cenou za servis zaplatit dorucovaci poplatek ve vySi
uvedené na adrese https://istyle.cz/servis po kliknuti na tlacitko ,,Objednat kuryra*“.

Zakaznik bere na védomi, Ze po prevzeti zafizeni Servisem vznikaji Servisu naklady na
diagnostiku zavady zafizeni. Diagnostika zavady v cené dle Ceniku bude Zakaznikovi
Uctovana pouze v pfipadé mimozaruéniho servisu a pozaru¢niho servisu, a to pouze
pokud se bude jednat o jediny ukon servisnich praci provedeny dle Servisni smlouvy
bez ohledu na dlvod, pro ktery nebyly provedeny dalsi Ukony servisnich praci.

V pfipadé, Ze si Zakaznik zapUjcil nahradni zafizeni na zakladé N&ajemni smlouvy,
zavazuje se zaplatit cenu za zapUjceni zafizeni sjednanou v protokolu o zapUjceni
zafizeni, a to nejpozdéji pfi vraceni zafizeni Servisu.

V pfipadé, Ze si Zakaznik zapUjcil nahradni zafizeni na zakladé Najemni smlouvy,
zavazuje se sloZit zalohu na zafizeni a cenu zapQjceni az do vyse kupni ceny vybraného
zafizeni véetné DPH dle ceniku Servisu dostupného na internetové adrese e-shopu
Servisu (https://istyle.cz/), a to v hotovosti pfi podpisu protokolu o zapUjceni zafizeni.
Servis takto zaplacenou zalohu vrati Zakaznikovi po vraceni nahradniho zafizeni
Zakaznikem. Zakaznik souhlasi s tim, Ze Servis m{ze ¢ast zalohy pouZit i na uhrazeni
ceny za servis a ceny za zapUjceni zafizeni, a vratit Zakaznikovi pouze ¢ast zalohy
poniZzenou o tyto ceny.

V pfipadé, Ze si Zakaznik sjednal se Servisem expresni sluzbu dle ¢l. 4.1 téchto VSP,
zavazuje se zaplatit poplatek za expresni sluzbu ve vySi uvedené na adrese
https://istyle.cz/service/appointments/create, a to nejpozdéji pfi dokonceni expresni
sluzby v provozovneé Servisu.

Cenu za servis se Zakaznik zavazuje zaplatit pfi pfevzeti zafizeni od Servisu, a v pfipadé
doruceni zafizeni pomoci kuryrni sluzby nebo jinym zplisobem na adresu stanovenou
Zakaznikem se Zakaznik zavazuje zaplatit cenu za servis do 5 dnll od vyzvy Servisu
k zaplaceni u¢inéné po dokonceni servisnich praci, ledaze je v Servisni smlouvé
stanoveno jinak.

Cenu za servis a souviseji sluzby dle Servisni smlouvy nebo souvisejicich jednani m(ze
Zakaznik Servisu uhradit nasledujicimi zpQsoby:

6.9.1. hotové nebo platebni kartou Visa nebo MasterCard na poboc&ce Servisu, kam
bylo pfedano zafizeni k servisu;

6.9.2. bankovnim pfevodem - na ¢.u. u CITIBANK 2046870107/2600, pficemz
Zakaznik je povinen jako variabilni symbol uvést Cislo zakazky uvedené na
servisnim protokolu;

6.9.3. platebni kartou Visa a MasterCard — u karet s povolenim platby pfes internet
nebo virtudlnich platebnich karet.

V pfipadé platby jinak nez v hotovosti na pobocCce Servisu se cena za servis povazuje
za uhrazenou dnem pfipsani na ucet Servisu.

Pfi prodleni Zakaznika se zaplacenim jakékoli ¢astky dle Servisni smlouvy nebo
souvisejicich jednani je Servis opravnén pozadovat po Zakaznikovi Urok z prodleni ve
vySi stanovené zakonem.



7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZAKAZNIKEM - SPOTREBITELEM

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Zakaznik, ktery je ve vztahu se Servisem v postaveni spotfebitele, ma pravo odstoupit
od Servisni smlouvy anebo Najemni smlouvy uzaviené distanénim zplsobem ve lhité
étrnacti dnd od jejiho uzavreni, a to bez udani divodu.

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smluv Zakaznikem spotfebitelem uzavienych
distanénim zplsobem lze nalézt zde.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi Zakaznik spotfebitel o svém
odstoupeni od smlouvy informovat Servis, a to jakymkoli jednoznaénym adresovanym
prohlasenim (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele poStovnich
sluzeb nebo prostfednictvim elektronické poSty na adresu servis@istyle.cz).

Zakaznik spotfebitel bere na védomi, Ze odstoupi-li od Servisni smlouvy nebo od
Najemni smlouvy az potom, co Servis zapocal s provadénim servisnich praci nebo jiz
pfedal Zakaznikovi nahradni zafizeni, je Servis opravnén pozadovat po Zakaznikovi
spotfebiteli Uhradu ceny, ktera pfipada na provedené prace nebo dobu, po kterou mél
Zakaznik spotfebitel moznost uzivat nahradni zafizeni.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1.

8.2.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze v souvislosti se Servisni smlouvou jsou
Servisem shromazdovany, zpracovavany a uchovavany Zakaznikem poskytnuté osobni
Udaje, a to v souladu s platnymi zédkony CR, zejména pak se zakonem o ochrané
osobnich udajd a nafizeni EU o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajd (GDPR) v u¢inném znéni, a to pro Ucely splnéni pfedmétu uzavirané
smlouvy, dalSich zakonnych povinnosti a ochrany prav a pravem chranénych zajmda.
Zakaznik prohlasuje, Ze se seznamil s obsahem Zasad zpracovani osobnich udajl
klientd Servisu (dostupnych na internetové adrese www.istyle.cz/osobni-udaje).
Zakaznik je povinen uvést vzdy pravdivé a spravné Udaje tykajici se jeho osoby. Pieje-li
si Zakaznik, aby Servis uchoval jeho osobni Udaje i k i¢ellim pozdéjsich nabidek zbozi,
Ucasti ve vérnostnim programu Servisu, vyslovi svlj souhlas vyplnénim svych dat zde.
Zakaznik je opravnén svlj souhlas se zpracovanim osobnich udajd kdykoli odvolat,
nejdfive vSak po prevzeti zafizeni od Servisu, bylo-li dfive Zakaznikem pfedano.

Zakaznik souhlasi stim, Ze poskytnuté zpracované udaje osobni Udaje spolu
s diagnostickymi vysledky zafizeni zjiSténymi pfi servisu mohou byt k zajisténi
provedeni servisnich praci poskytnuty spole¢nosti Apple Distribution International
(Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irsko).

ZAVERECNA USTANOVENI

9.1.

9.2.

9.3.

Vztah mezi Servisem a Zakaznikem se fidi Ceskym pravnim fadem. Servisni smlouva a
Najemni smlouva jsou uzavieny a VSP vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Zakaznik bere na védomi, ze webové stranky Servisu a tyto VSP mohou obsahovat
odkazy sméfujici na webové stranky tretich osob. Zakaznik bere na védomi, ze Servis
takové stranky nespravuje ani nekontroluje, a neni odpovédny za jejich obsah.

Servis upozoriuje Zakaznika, ze informace na webovych strankach Servisu
https://istyle.cz/ jsou z€asti pfebirany od tfetich stran a mohou obsahovat vécné a
technické nepfesnosti a mohou byt aktualizovany bez pfedchoziho upozornéni. Servis




9.4.

9.5.

muze kdykoliv bez pfedchoziho upozornéni zménit produkty a sluzby popsané na svych
strankach a negarantuje vécnou spravnost jejich obsahu.

Zakaznik spotfebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén
mimosoudni  feSeni spor(l provadét, je Ceskd obchodni inspekce
(https://www.coi.cz/informace-o-adr/). Mimosoudni feSeni sporu je rovnéz mozné
zahdjit  prostfednictvim platformy ODR dostupné na webové strance
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Vzajemné spory mezi Servisem a Zakaznikem
feSi obecné soudy.

Tyto VSP nabyvaji u¢innosti dnem 25.11.2024



